SANTA OMNICA POLITICA GESTION MEDIOAMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

SANTA MONICA SUITES HOTEL

SANTA MONICA SUITES HOTEL es un establecimiento de cuatro estrellas superior que tiene
184 habitaciones, que combina instalaciones modernas, servicio excelente y ubicacion privilegiada a
los pies de la Reserva Natural Especial de las Dunas de Maspalomas, cuyo objetivo principal es la
concienciacién del cuidado del medio ambiente con el mayor nivel de calidad en todos sus servicios.

Su disefio moderno y minimalista lo convierte en un lugar idéneo para disfrutar de la
tranquilidad y comodidades que el hotel ofrece, destino ideal para parejas y viajeros de transito que
buscan disfrutar de una estancia agradable y relajante.

La amabilidad del personal y el servicio hacen de este hotel un establecimiento perfecto para
pasar unas vacaciones de descanso y desconexion.

SANTA MONICA SUITES HOTEL fundamenta sus valores en el desarrollo sostenible, y es consciente
del impacto que las actividades de su complejo hotelero tienen en el medio ambiente. Por ello ha
implantado un sistema de gestidn sostenible que abarca todos los dambitos de su actividad
empresarial, que se apoya en el estdndar TRAVELIFE, y asume el compromiso de cumplir con los
requisitos y mejora continua de la eficacia a través de su mantenimiento.

Nuestra politica de gestion medioambiental y sostenibilidad se compromete a:

o Impulsar la proteccion del Medio Ambiente, este siendo de nuestros objetivos
principales, mediante el analisis de los impactos ambientales que genera nuestra
actividad a lo largo de todo el ciclo de vida, asi como la implantacién de medidas para
minimizarlo, y entendemos esto como una responsabilidad de la direccién y de todo el
personal.

o Realizar todas sus actividades con el maximo respeto ambiental, de esta forma quiere
prevenir la contaminacién en todas sus actividades y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion asi como a la conservacion de la
biodiversidad y la vida silvestre de la isla y en concreto de la RESERVA NATURAL DE LAS
DUNAS DE MASPALOMAS identificando los posibles impactos de las actividades que
llevamos a cabo y las oportunidades para contribuir a su proteccién y conservacion.

o A una mejora continua de la eficiencia de nuestros procesos. Optimizar los recursos
humanos y materiales, todo ello encaminado a la mejora permanente en el respeto al
medio ambiente.

o Desarrollar un plan de formacién dirigido al personal para alcanzar la mayor
concienciaciéon y motivacion en materia de Medio Ambiente, y garantizar el
cumplimiento de nuestra politica.

o Se compromete al cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, que le es de
aplicacion por razén de actividad, asi como los requisitos propios con los que la empresa
decida comprometerse, priorizando la proteccion de los Derechos Humanos
Fundamentales y garantizando buenas condiciones laborales para sus empleados.

o Fomentar la reduccion de los consumos y también planificar la gestidon de los residuos
facilitando el reciclaje y la reutilizacion.

o Satisfacer las necesidades y las expectativas de los huéspedes a través de instalaciones y

servicios de calidad para obtener su fidelizacién.
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o Proveer a los empleados de los recursos necesarios para desempefiar su trabajo en
condiciones 6ptimas de seguridad y salud.

o Fomentar la sensibilizacion ambiental de empleados y huéspedes a través de
informacidén de valor y recomendaciones que ayuden al buen desempeiio ambiental

o Apoyar la economia de la zona apostando por proveedores locales para la adquisicidon
de productos y servicios.

o Dar visibilidad a la cultura local a través de la gastronomia canaria y la promocién de
actividades, eventos culturales y de ocio de la isla para los huéspedes.

La Direccion de SANTA MONICA SUITES HOTEL manifiesta su compromiso con el Medio Ambiente
a través de la presente Politica Medioambiental y se compromete a difundirla a todos los niveles y a
proporcionar los recursos necesarios para su cumplimiento.
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