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SANTA MONICA SUITES HOTEL

Das SANTA MONICA SUITES HOTEL ist ein Vier-Sterne-Superior-Haus mit 184 Zimmern, welches
moderne Einrichtungen, exzellenten Service und eine privilegierte Lage am FulRe des
Naturschutzgebietes, den Dinen von Maspalomas, vereint und dessen Hauptziel darin besteht,
das Bewusstsein fir den Umweltschutz mit dem hochsten Qualitatsniveau in allen seinen Dienst-
und Serviceleistungen zu scharfen und schitzen.

Sein modernes und minimalistisches Design macht es zu einem idealen Ort, um die Ruhe und
den Komfort des Hotels zu genielRen, ein ideales Ziel fir Paare und Transitreisende, die einen
angenehmen und erholsamen Aufenthalt erleben mdchten.

Die Freundlichkeit des Personals und der Service machen dieses Hotel zu einem perfekten Ort,
um einen Urlaub voller Ruhe und Abgeschiedenheit zu verbringen.

Das SANTA MONICA SUITES HOTEL basiert seine Werte auf einer nachhaltigen Entwicklung und ist
sich den Auswirkungen bewusst, die die Aktivitdten seines Hotelkomplexes auf die Umwelt haben.
Aus diesem Grund hat das Hotel ein fiir alle Bereiche seiner Geschaftstatigkeit umfassendes
nachhaltiges Managementsystem implementiert, das auf dem TRAVELIFE-Standard basiert und durch
dessen Aufrechterhaltung die Verpflichtung zur Einhaltung der Anforderungen und der
kontinuierlichen Verbesserung der Wirksamkeit ibernommen wird.

Unsere Umweltmanagement- und Nachhaltigkeitspolitik verpflichtet sich zu:

o Eines unserer Hauptziele: Den Schutz der Umwelt zu férdern durch die Analyse der
Umweltauswirkungen, die unsere Tatigkeit wadhrend des gesamten Lebenszyklus
erzeugt, sowie die Umsetzung von MaBBnahmen zu deren Minimierung. Dies verstehen
wir als Verantwortung des Managements und aller Mitarbeiter.

o Alle ihre Tatigkeiten mit groBtmoglichem Respekt gegeniiber der Umwelt ausfiihren; auf
diese Weise soll Umweltverschmutzung in samtlichen Aktivitditen verhindert werden
sowie weitere, im Kontext der Organisation relevante spezifische Verpflichtungen erfillt
werden, ebenso wie der Schutz der Biodiversitdit und der Tierwelt der Insel und
insbesondere der Naturschutzgebiet Diinen von Maspalomas, indem die moglichen
Auswirkungen unserer Tatigkeiten sowie die Chancen zur Férderung ihres Schutzes und
ihrer Erhaltung identifiziert werden.

o Eine kontinuierliche Verbesserung der Effizienz unserer Prozesse. Optimierung der
personellen und materiellen Ressourcen, alles mit dem Ziel einer dauerhaften
Verbesserung des Umweltschutzes.

o Entwickeln eines Schulungsplans fiir das Personal, um das Bewusstsein und die
Motivation fir die Umwelt zu starken und die Einhaltung unserer Richtlinien
sicherzustellen.

o Einhaltung der geltenden Umweltgesetze, die aufgrund seiner Tatigkeit gelten, sowie
der Anforderungen, denen sich das Unternehmen verpflichtet, wobei der Schutz der
grundlegenden Menschenrechte Vorrang hat und gute Arbeitsbedingungen fiir seine
Mitarbeiter gewahrleistet sind.
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o Forderung der Reduzierung des Verbrauchs und Planung der Abfallbewirtschaftung
durch Recycling- und Wiederverwendungsmalinahmen.

o Befriedigung der Bediirfnisse und Erwartungen der Gaste durch hochwertige
Einrichtungen und Dienstleistungen, um ihre Loyalitat zu gewinnen.

o Bereitstellung der notwendigen Ressourcen fiir die Mitarbeiter, damit sie ihre Arbeit unter
optimalen Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen ausfiihren kénnen.

o Forderung des Umweltbewusstseins bei Mitarbeitern und Gasten durch wertvolle
Informationen und Empfehlungen, die zu einer guten Umweltleistung beitragen.

o Unterstitzung der Wirtschaft der Region durch den Erwerb von Produkten und
Dienstleistungen lokaler Lieferanten.

o Forderung der Sichtbarkeit lokaler Inselkultur durch die kanarische Gastronomie und
der Promotion von Aktivitaten, Kultur- und Freizeitveranstaltungen fiir Gaste.

Das Management des SANTA MONICA SUITES HOTEL bringt durch diese Umweltrichtlinie sein
Engagement fir die Umwelt zum Ausdruck und verpflichtet sich, diese auf allen Ebenen zu verbreiten
und die notwendigen Ressourcen fiir ihre Einhaltung bereitzustellen.
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